


§ 13 Haftung

1. ENVISYS leistet Schadenersatz unabhangig aus welchem Rechtsgrund nur in fol-
genden Féllen:

(i) Inanderen Féllen nur dann, wenn durch eine Verletzung einer wesentlichen Pflicht
der Vertragszweck geféhrdet ist. Dies ist aus Verzug und aus Unmdglichkeit,
stets beschrénkt auf max. 3 x Honorar je Schadensfall, insgesamt mit hdchstens
10.000,- Euro aus dem Vertrag.

(if) Sollte ENVISYS gegen die auftretenden Schéden versichert sein, dann haftet ENVI-
SYS im Rahmen der Versicherungsdeckung.

(iii) Die gesetzliche Haftung bei Personenschdden und nach dem Produkthaftungsge-
setz bleibt unberiihrt.

2. Im Ubrigen ist jede Haftung, insbesondere auch fiir Datenverluste und Folgescha-
den, bei der Entwicklung individueller Software ausgeschlossen. Die Haftung ist
auch ausgeschlossen, soweit zugunsten des Kunden eine Versicherung besteht.

3. Fiir Anspriiche des Kunden aus Unmdglichkeit, Nichterfiillung, Verzug, Verschulden
bei Vertragsabschluss, Nebenpflichtenverletzung oder Vertragsaufhebung gilt eine
Verjéhrungsfrist von einem Jahr. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde
Kenntnis vom Anspruch haben kann.

4. Es gelten die gleichen Grundsétze fiir die Haftung der Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen von ENVISYS.

§ 14 Abnahme

1. Die Abnahme gilt nach zwei Wochen als gegeben.

2. Kleinere Méngel, die Funktion und Nutzungsmaglichkeit nicht beeinflussen, hindern
die Abnahme nicht, wenn ENVISYS dies verlangt und unverziigliche Mangelbeseiti-
gung binnen fiinf Werktagen zusagt.

3. Wird nicht binnen der Abnahmefrist ein schriftlicher Mangelbericht an ENVISYS ge-
meldet, gilt die Abnahme als erteilt. Mit der Abnahme gilt die Ware als méngelfrei.
Der Mangelbericht ist durch den Gesprachspartner (siehe § 9 Abs. 1) zu iibermit-
teln.

§ 15 Geheimhaltung und Verwahrung

1. ENVISYS wie auch der Kunde verpflichten sich, alle Informationen, die im Rahmen
der Zusammenarbeit bekannt wurden, vertraulich zu behandeln. Die Vertragspartei-
en sichern die Unterlagen so, dass ein Missbrauch durch Dritte nicht mdglich ist.

2. Der Kunde ist verpflichtet, insbesondere Informationen, die den Quellcode betref-
fend sind, sorgféltig zu verwahren, um Missbrauch auszuschlieBen.

§ 16 Archivierung

1. Dem Kunden zustehende Produkte, wie Vorlagen, Daten, Datentrager etc. werden
nur nach vorheriger Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tber den Aus-
lieferungstermin hinaus verwahrt. ENVISYS haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit.

§ 17 Softwarepflege

1. ENVISYS ist nicht verpflichtet, Updates fiir Produktreihen oder individuelle Soft-
wareldsungen zu entwickeln.

2. Weiterfiihrende Softwarepflege kann durch im Einzelfall vereinbarte Wartungsver-
trdge bzw. Update-Vertrage gewahrleistet werden.

Wartungsperiode schriftlich gekiindigt werden. Bei Anderung von grundlegenden
Vertragsbedingungen oder Preisen ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristios
schriftlich zu kiindigen.

5. Die monatlichen Wartungskosten sind fiir ein Jahr im Voraus féllig. Bei Verzug der
Zahlung ist ENVISYS berechtigt, bis zum Ausgleich aller Forderungen die Dienstleis-
tungen einzustellen.

6. ENVISYS speichert alle fiir die Dienstleistungen notwendigen Daten des Kunden
auch elektronisch. Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

§ 19 Dienstleistungen

1. Zusétzliche Dienstleistungen, die im Einzelfall vereinbart werden oder aus Kulanz
erbracht werden, konnen nicht als Gewohnheitsrecht geltend gemacht werden.
Ebenso besteht keinerlei Recht auf die Erfiillung einer solchen Leistung.

§ 20 Widerrufsbelehrung

1. Der Kunde kann diese Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Anga-
be von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch
nicht vor Vertragsschluss (bei Dienstleistungen per Fernabsatzvertrag), vor Eingang
der Ware beim Empfénger, vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB
§312c Abs. 2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1,2 und 4 BGB-InfoV (bei Warenkauf per Fern-
absatzvertrag) und nicht, bevor dem Kunden eine Vertragsurkunde, der schriftliche
Antrag des Kunden oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur
Verfligung gestellt worden ist (bei schriftlichen Vertragen). Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

ENVISYS W. Schdffel, Graben 1, 99423 Weimar.
Der Widerruf im Falle des Erwerbs von Softwarezusétzen anderer Firmen (z. B. Foto-
aufmaB, Wéarmebriickenkatalog etc.) unterliegt den Bestimmungen dieser Firmen.

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren, d. h., der Kunde sendet die ihm Uberlassene Software an EN-
VIYS zuriick und ENVISYS zahlt dem Kunden fiir diese Software bereits erhaltene
Betrége zuriick. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, muss er gegeniiber ENVI-
SYS ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Priifung, wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschéft
mdglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht
zur Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in
Gebrauch nimmt und alles unterlédsst, was deren Wert beeintrachtigt.

3. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn der Kunde bei einem hoheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir den Kunden kostenfrei.

4. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen er-
fiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung seiner Widerrufs-
erkldrung fiir ENVISYS mit dem Empfang der Widerrufserkldrung.

§ 21 Impressum

Il%

|
—

ENVISYS

BERATUNG
ENERGIE
SOFTWARE

ENVISYS GmbH & Co. KG
Graben 1, 99423 Weimar

HRA 501373, Amtsgericht Jena

UStID: DE263992532

§ 18 Wartung und Support 1. ENVISYS kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Kunden in geeig- .
1. Informationen zu Wartung und Support werden in einem eigenen Wartungsvertrag neter Weise auf sich hinweisen. Der Kunde kann die Zustimmung nur verweigern, Personlich haftend:
festgelegt. wenn er hieran ein {iberwiegendes Interesse hat. ENVISYS Verwaltungs GmbH

2. ENVISYS bietet grundsétzlich Support-Leistungen nur in deutscher Sprache und
per E-Mail bzw. Telefon (in Abhéngigkeit des gewahlten Wartungspaketes). Betrof-
fen vom Support sind lediglich Dienstleistungen, die von ENVISYS gestellt werden.
Wenn nicht anders vereinbart, erfolgt die Support-Leistung innerhalb von fiinf
Werktagen.

3. ENVISYS kann zum Zwecke der schnellen Kundenunterstiitzung eine Hotline, ein In-
ternetforum und andere Supportwege bereitstellen, ist aber nicht verpflichtet, diese
permanent zur Verfiigung zu halten.

4. Der Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von sechs Wochen zum Ende der

§ 22 Schlussbestimmungen

1. Vertragsanderungen und -ergénzungen miissen schriftlich erfolgen.

. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist das Amtsgericht Weimar.

. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz
oder teilweise nichtig sein, bleiben die iibrigen Bestimmungen davon unberiihrt.
Die unwirksame Regelung wird durch eine ersetzt, die rechtméBig ist und dem
Sinngehalt der nichtigen Bestimmung am nachsten kommt.
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